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Brasilia, 29 de junho de 2018
Oficio n"02/2018 — ASCAPES

A Presidéncia da CAPES,

1. A Associagdo de Servidores da CAPES (ASCAPES) consuita a Presidéncia da
CAPES sobre a criagdo da Ouvidoria, assunto este tratado em reunido da Diretoria Executiva
da Associacdo, o presidente da CAPES, Abilio Baeta Neves, ¢ o Diretor de Gestdo, Anderson
Lozi. na data de 24 de maio de 2018.

2. Na ocasido, foi feito um breve histérico do Grupo de Trabalho (GT)
responsavel pela implantagdo de Ouvidoria e de Corregedoria na CAPES, criado pela Portaria
n° 137 de 31 de agosto de 2016. O GT concluiu os trabalhos e entregou em 5 de outubro de
2016, via Memorando 80 (0236945) os resultados das atividades desenvoividas e a Minuta
(0237044) do Regimento Interno da Corregedoria e Ouvidoria da CAPES. O referido
memorando, a minuta e os despachos que se seguiram contidos no processo SEI n°
23038.023656/2016-44 foram entregues em mios ao Presidente da CAPES durante o
encontro.

5 Foi explicado que a atual Diretoria Executiva da ASCAPES, em contato com a
Auditoria Interna, recebeu sugestiio para que seja criada a Ouvidoria mesmo sem o cargo
comissionado previsto pelo GT, se este for o empeciiho para tal. O cargo poderia ser
conquistado posteriormente, tendo em vista as reestruturagdes na estrutura organizacional em
andamento no 6rgdo. A equipe da ASCAPES ressaltou a necessidade de estruturar uma
instdncia que trate de forma exclusiva as demandas de cidaddos. em especial denuncias. da
forma prevista pelos érgéos de controle do Poder Executivo Federal, o que se adequa as
atribui¢des de uma Ouvidoria.

4 Na ocasifo. o presidente da CAPES concordou com a proposta de criagiio
imediata da Ouvidoria sem cargo comissionado e, como encaminhamento, disse que
consultaria a Assessoria da Presidéncia (APE) sobre a questdo, ja que o processo teve seu

ultimo andamento nesta instincia em e-mail direcionado ao Gabinete. A mensagem da
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Assessoria informava que estava em andamento, na CAPES, um processo de reestruturacdo,
conduzido pelo grupo de consultoria Elogroup, e com ampla participagio de todas as
Diretorias € que toda a criagdo, extingdo e modificacdo de novas unidades na CAPES,
dependeria da analise feita pelo gruno de consultoria. que avaliaria também os impactos e as
atividades a serem desempenhadas em cada setor. A referida mensagem data de 27 de junho
de 2017 (E-mail APE 0479339).

s Passado um ano da mensagem citada no paragrafo anterior e levando em
consideragao a reumdao do dia 24 de maio deste corrente ano, € um ano e nove meses da
finalizagdo dos trabalhos do GT (outubro/2016), consultamos esta Presidéncia sobre as
providéncias tomadas para a criagdo da Ouvidoria da CAPES.

6. A ASCAPES se coloca 4 inteira disposicio desta Presidéncia para auxiliar na

criagdo da Ouvidoria.

Respeitosamente,

@,n oy,

Pedro Arcanjo Matos
Presidente da ASCAPES

Sede da ASCAPES - Setor Bancario Norte - Quadra U2 - Lote U6 - Bioco L - 2° Subsoio - Brasiha/Dr - CEP: 70040-020
Fones: (61) 2022-6878; 2022-6879 - E-mail: ascapes@capes.gov.br — www.ascapes.org.br



